‘m' ISLAMIC RELIEF
"“‘“"‘ QURBANI 2023 RAPPORT

\"\
‘&\ “I“—\Tx
P Qurbar\\
/am{c Re[;‘efﬁUdanr :



QURBANI RAPPORT 2023

FORORD

Jeg er glad for 3 kunne presentere Qurbani
2023-programmets resultater, utfordringer og
innsikter fra arets initiativ. Malet vart var 3
lindre lidelsene til de mindre heldige ved &
ngye planlegge og gjennomfgre en program
som tok for seg bade religigse og humanitzere
aspekter.

Qurbani-programmet la til rette for
offerritualer for donorer, distribuerte ferskt
kjgtt til underbetjente lokalsamfunn, og
fremmet medfglelse, samhold og sosialt
samhold. Programmets suksess tilskrives den
sjenergse finansieringen fra vare givere,
engasjementet til landteamene vare og
stgtten fra interessenter.

Vi fulgte ngye sharia- og programmets
retningslinjer for a sikre suksess.

Denne rapporten gir en detaljert analyse av de
viktigste aspektene med fokus pa givernes
bidrag, de lokalsamfunnene vi har nadd, og de
positive effektene vi har observert nar det
gjelder ernaering, trivsel og generelle levekar.
Vi erkjenner ogsa de utfordringene vi

og de verdifulle erfaringene vi har gjort oss,
noe som understreker var forpliktelse til
kontinuerlig forbedring og innovasjon.

Vi erkjenner at programmets suksess er et
resultat av av kollektiv handling, og vi retter en
stor takk til alle bidragsytere. Nar vi ser
fremover, er vare viktigste prioriteringer for
fremtidige Qurbani-prosjekter er 3
opprettholde var forpliktelse overfor
lokalsamfunnene og a opprettholde Qurbani-
prinsippene. Sammen kan vi gjgre en varig
forskjell i livene til dem som

i ngd.

Muhammed Atique
Kontor sjef
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OVERSIKT

Qurbani, et hellig ritual knyttet til
avslutningen av Hajj, finner sted pa Eid al-
Adha, der pilegrimer ofrer dyr den 10.
dagen i Dhul Hijjah. Det er til minne om
historien om profeten lbrahims offer.
Kjpttdistribusjonsprogrammet, som fglger
sharialoven og humanitzere prinsipper, gir
ferskt kjgtt til sdrbare mennesker.

| 2023 mottok Qurbani-programmet 18 714
000 euro fra 23 bidragsytere og ble vellykket
implementert i 28 land. Dette resulterte i
607 402 Qurbani-kjgttpakker.

Vi nadde ut til 3 424 529 personer i 609 686
husholdninger i ulike regioner over hele
verden.

Vi brukte bade slakteri- og
lokalsamfunnsstyrte metoder, noe som
sikret rettidig gjennomfgring i de fleste
land, med unntak av Etiopia og Malawi. |
Etiopia fortsatte distribusjonen i en ekstra
dag, mens 2 101 Qurbanis i Malawi ikke
kunne gjennomfgres pa grunn av
leverandgrrelaterte utfordringer, men
dette ble kompensert av de ekstra
Qurbanis som ble gjiennomfert i Mali.

| 2023 demonstrerte Qurbani-programmet
eksepsjonell aktualitet og effektivitet.
Feltkontorene fikk spesialisert oppleering
for a forbedre programkvaliteten. Vi
innfgrte en obligatorisk Qurbani-sjekkliste
for ansvarliggjgring, noe som hevet
prosjektstandardene.
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QURBANI 2023 LANDSKONTORER SAMMENDRAG

Antall

Budget (EUR) Qurbani Kjgttpakker Mottakere
1 Afghanistan € 850,268 8,911 21,641 152,883
2 Albania € 146,520 693 2,996 11,090
3 Bangladesh € 868,000 8,694 43,470 198,626
Bangladesh FDMN 867,822 8,414 56,395 263,603
4 Bosnia & Herzegovina € 203,112 936 4,600 10,350
5 Chechnya € 193,581 1,233 7,639 36,001
6 Ethiopia € 966,728 7,925 15,850 69,058
7 Indonesia €67,938 352 3,523 12,720
8 Iraq € 166,098 693 4,624 22,485
9 Jordan €532,270 1,984 8,658 41,842
10 Kenya € 1,343,016 19,233 38,466 230,796
11 Kosova €471,040 2677 6,167 30,835
12 Lebanon € 241,956 567 5,881 34,935
13 Malawi € 886,648 10,387 28,064 140,320
14 Mali €2,078,274 39,025 78,050 468,300
15 Nepal €211,356 2,460 8,833 54,526
16 Niger € 2,079,470 35,196 92,412 633,528
17 North Macedonia € 87,890 374 1,335 5,200
18 Pakistan €914,264 9,065 28,819 196,978
19 Palestine (Gaza) €432,225 1,029 19,792 110,739
20 Philippines € 83,790 630 3,617 18,085
21 Somalia €1,737,028 23,066 46,132 306,492
22 South Africa € 319,550 2,100 14,590 49,468
23 South Sudan €522,625 5,915 11,830 36,064
24 Sri Lanka € 534,356 6,769 17,731 70,924
25 Sudan € 162,360 1,131 3,393 20,358
26 Syria 210,672 1,069 10,011 55,169
27 Tirkiye € 449,790 1,796 10,804 58,601
28 Yemen € 1,056,000 5,939 12,079 84,553
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TRE ARS OPPSUMMERING
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VAR BIDRAG

Stgttet

3.42 million

Mottakere

607,402

kjgttpakker

Implementert i

28 Land

Asia, Africa, Midt-@sten og @st
Europa

Total

18,7 millioner euro

til Qurbani-programmet for 2023

Vart globale Qurbani-program ga givere muligheten til a
oppfylle sine religigse forpliktelser og samtidig sikre
tilgang til ferskt halalkjott for sarbare befolkningsgrupper
som var usikre pa hva de skulle spise til Eid. Sammen ga vi
hjelp til familier som sliter med konsekvensene av
konflikter, klimaendringer og de vedvarende
utfordringene i en global gkonomisk krise.
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BEDRE KVALITETSSIKRING AV QURBANI

Qurbani, det hellige ritualet med ofring av dyr, byr
pa operasjonelle og logistiske utfordringer som
krever en urokkelig forpliktelse til & yte det beste.
Islamic Relief, som er opptatt av a overholde sharia
og programkvalitet, streber kontinuerlig etter a
heve standarden ar etter ar. Under Qurbani 2023
ble det innfgrt en obligatorisk evidensbasert
sjekkliste for & gke ansvarligheten i Qurbani-
programmet. Pa hvert slakte- og distribusjonssted
fylte teamlederen ut og signerte ett eksemplar av
denne obligatoriske sjekklisten. Det siste
eksemplaret ble deretter signert av enten
landsdirektgren eller programsjefen i de respektive
landene, fgr det ble sendt sammen med
sluttrapporten for Qurbani til sesongteamet pa
IRW Internationals kontor. Denne obligatoriske
sjekklisten vil spille en viktig rolle i a heve
standarden pa Qurbani-programmet i felt.

I ar har Islamic Relief tatt skritt for a8 forbedre
effektiviteten i Qurbani-programmet ved a
implementere fglgende metoder:

Effektiv planlegging:

Landkontorene har utviklet en omfattende
implementeringsplan for Qurbani-
programmet, som inkluderte klare tidslinjer,
definerte ansvarsomrader og

etablerte kommunikasjonskanaler.

Helse og hygiene: Landkontorene har

gjort betydelige forbedringer i & opprettholde
hygiene og sanitaere forhold, og fglger ngye
nasjonale helse-, miljg- og
matsikkerhetsforskrifter.

De har szrlig forbedret vedlikeholdet av rene
slakteomrader, sikker oppbevaring av kjgtt og
forsvarlig avhending av

forbruksdeler fra dyr, med en forpliktelse til
fortsatt forbedring i arene som kommer.
Kombinasjonen av samfunnsstyrte og
slakteribaserte Qurbani-metoder viste seg a
veere allsidig og effektiv. Den skreddersydde
omradene, urbane og til ulike geografiske
omrader, og urbane regioner, samtidig som
kvalitet og effektivitet.

Ekspertveiledning om dyrevelferd og
islamske prinsipper for qurbani: | Igpet av
arets

Qurbani-planleggingen ble det lagt stor vekt
pa a sikre samarbeid med sharia- og
dyrehelseeksperter, med samordnet innsats
for & opprettholde islamske prinsipper og
dyrevelferd. Landskontorene iverksatte tiltak
som a gjennomfgre

veterinaerkontroller i alle faser av Qurbani-
programmet og gke tilgjengeligheten av
islamske sharia-eksperter pa slakteplassene
for a sikre overholdelse av islamske
prinsipper.

Opplaeringsinitiativ: Islamic Relief har gitt
omfattende opplzering i Qurbani-programmet
som fremmer en felles forstdelse av
retningslinjer, styrke kapasiteten til
landkontorene og forbedret
programleveranse, effekt og tillit.

Overordnet effekt: Organisasjonens gkte
forpliktelse til tidlig planlegging og Qurbani-
oppleaering for alle landkontorene har bidratt
til felles forstaelse, kapasitetsbygging og
langsiktig, noe som gj@r Islamic Relief i stand
til 3 tjene lokalsamfunnene.
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OVERHOLDELSE AV QURBANI-REGLENE

| dette avsnittet presenterer vi en oversikt over de
tiltak som er iverksatt for a sikre at vi overholder
regler og beste praksis for Qurbani, samtidig som vi
hele tiden streber etter a bli bedre.

Dyrenes alder: Et av kjerneprinsippene for en
sharia-kompatibel Qurbani er alderskravet til
for offerdyrene. Hensikten er a sikre at

dyret har modnet tilstrekkelig for denne hellige
hengivenhet. Det ble gjort en stor innsats for a
garantere

overholdelse av denne regelen.

Verifisering avimamer og sharia-eksperter: Det
avgjgrende ansvaret for a bekrefte om

offerdyrene oppfylte alderskravet og hadde de
ngdvendige

fysiske egenskaper, ble overlatt til lokale imamer og
eksperter pa sharia-lovgivning.

Dyrenes helse og fysiske tilstand: De

dyrene som ble valgt for Qurbani matte veere i
robust

helse og fri for defekter. Pa alle stadier, fra
anskaffelse av dyrene til ofringen, Islamic
Reliefs personell, veterinzerer og frivillige ngye
tilsyn med husdyrene for a bekrefte deres
helse, fysiske sunnhet og

egnethet for menneskelig konsum.

Inspeksjoner pa leverandgrens garder fgr
valget: For a starte prosessen samarbeidet
feltkontorene vare med veterinaerer for 3
giennomfgre grundige helse sjekk av Qurbani-
dyrene pa selgernes

gardene. Dette innledende trinnet var
avgjerende for a

garantere at bare dyr i god helse og fysisk tilstand ble
vurdert for Qurbani-ofringen, i trad med var forpliktelse
til a tilby kjgtt av hgyeste kvalitet til mottakerne.

Vurdering etter levering: Etter ngye utvelgelse

og levering til feltkontorene vare, fortsatte vi a
prioriterte dyrenes velvaere. Veterinaereksperter
eksperter gjennomfgrte oppfglgingsinspeksjoner for a
revurdere helsen deres. Dette trinnet var avgjgrende for
a for 3 identifisere eventuelle problemer etter levering
som kan ha oppstatt under transporten eller etter
ankomst.

Inspeksjoner pa slakteriet: | tilfeller der

dyr ble slaktet pa anlegg, samarbeidet Islamic Relief
med dyrehelsepersonell for a giennomfgre
helsevurderinger i slakterilokalene, og sgrget for at
dyrene var i topp stand rett fgr de ble ofret.

Erstatning for usunne dyr: Dyr

som ble ansett som uegnet eller viste tegn pa
helseproblemer ble straks returnert til leverandgrene og
erstattet med andre friske og egnede dyr.

Veterinaerenes rolle: Gjennom hele denne prosessen
har veterinaerene vare spilt en uunnveerlig rolle i a
ivareta dyrenes helse og velferd, og s@rget for at bare
det ferskeste og sunneste kjgttet nadde frem til de
trengende.
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LOKALE DYREVALG

| Qurbani-programmet 2023 har
landkontorene vare gjort et ngye utvalg av
dyr til slakting, der det er tatt hensyn til en
rekke faktorer som varierer fra land til land.
Dette har sikret at programmet er i trad
med lokale skikker og preferanser, samtidig
som vi har tatt hensyn til faktorer som
markedstilgjengelighet og prisstabilitet.

| den totale fordelingen ble et betydelig
antall Qurbani generert fra store dyr

med 67 % Qurbani bestaende av kyr og
okser etterfulgt av geiter med en andel pa
17 % Qurbani.

Distribusjon av sauekjptt hadde omtrent
15% av den totale distribusjonen og de
resterende 1% Qurbani kjgtt ble generert
ved slakting av bgfler.

[\ [o)
Animals Qurbani
1 Okser/kyr 20,047 140,323
2 Boffel 312 2,184
3 Geiter 34,580 34,580
4 Sauer 31176 31,176

[ ToTAL s 20663 |

Valget av dyr til Qurbani i ulike regioner
rundt om i verden er pavirket av en rekke
faktorer, blant annet tilgjengeligheten av
dyrene og rettighetshavernes
kostholdspreferanser. | regionene i @st-
Afrika og Midtgsten er det fgrst og fremst
geiter og sauer som velges til Qurbani.
Dette valget gjenspeiler bade de lokale
preferansene for disse dyrene i deres
tradisjoner og markedets villighet til 3 ta
imot dem uten 3 forarsake betydelige

svingninger i prisene. Pa den annen side ble
det i de asiatiske landene ble det lagt st@rre
vekt pa a pa slakting av st@rre dyr som kyr
og okser.

| Nepal var det utelukkende store dyr som
ble valgt til Qurbani-kjgttet som ble delt ut
blant de rettmessige mottakerne var
bgffelen. Dette valget er i trad med de
radende skikkene og tilgjengelige ressurser
i disse regionene.
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PRIORITERING AV DYREVELFERD

| Qurbani-programmet for 2023 fortsatte
Islamic Relief sitt sterke engasjement for
dyrs velferd. De har bygget videre pa
tidligere fremgang og er styrt av islamske
prinsipper som vektlegger medfglelse med
alle levende vesener. Hvert ar jobber de
for @ bedre forsta verdien av dyr som Guds
skapninger og fglger retningslinjer for
human behandling under slakting. Islamic
Reliefs team pa ulike landkontorer har tatt
omfattende tiltak for a sikre velferden til
Qurbani-dyrene, inkludert omsorg fgr
ofring, etisk slaktepraksis, trygge og
hygieniske fasiliteter. De er dedikert til 3
forbedre denne innsatsen ar for ar.

Fglgende skritt ble tatt for a sikre
dyrevelferd:

- Riktig stell og foring: Dyrene ble tatt
godt p3; de ble tatt vare pa. De ble forsynt
med mat, vann og ly for 3 sikre at de
hadde det bra
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Rask og human slakting: For & sikre
en rask og human avliving var det
viktig @ bruke skarpe kniver var
avgjgrende. Dette var for a
minimere dyrets lidelser under
under ofringen.

Presis slakteteknikk: Under slakting ble
det lagt et presist snitt over halsen. Denne
metoden gjorde det lettere for dyret

a miste bevisstheten raskt og sikre en

en rask og human dgd.

Unnga a vaere vitne til lidelse: Det ble
iverksatt tiltak for & hindre at dyrene ble
vitne til slaktingen av sine medskapninger.
Det segregering av vente- og slaktesoner
ble brukt for 8 dempe stress og angst blant
de levende dyrene.

Transport av dyrene: Dyrene ble
transportert i romslige og godt ventilerte
kjgretgy, utformet for a forhindre ubehag
og kvelning. Tidspunktet for transporten
ble ngye valgt med tanke pa den lokale
sesongen, enten det var natt, tidlig
morgen eller dagtid.
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OVERHOLDELSE AV SLAKTEREGLER

Vare landkontorer har gjort gode
fremskritt for 3 sikre etterlevelse av
disse forskriftene for Qurbani-ofrede
dyr, noe som eksemplifiserer vart
standhaftige engasjement overfor
vare givere og rettighetshavere.

Prosessen startet med en ngye utvelgelse av
utvelgelse av erfarent slaktepersonell.

| en samfunnsstyrt tilnaerming identifiserte
vare landkontorer personer fra
lokalsamfunnet som er muslimer, godt kjent
med grunnleggende prinsippene for
halalslakting, og som er respektert i sine
lokalsamfunn. Videre ga feltkontorene vare
disse personene veiledning om prosedyrene i
Qurbani-programmet for a sikre full
etterlevelse.

Nar det gjelder slakteribaserte tilnaerminger,
har vi spesifisert den ngyaktige
slakteprosessen. Vare ansatte, i samarbeid
med lokale sharia-eksperter og imamer,
gjiennomfgrte fysiske inspeksjoner av
anleggene,

operatgrer, og utnevnt dedikert personell
til 3 overvake hele prosessen. Viktige
aspekter som ble observert i begge
tilneermingene, var blant annet

resitere:

- Bismillahi " (Allahu Akbar") f@r slakting.
- Gjennomfgre rask og human slakting for
a minimere dyrets lidelse.

- Sikre at ingen levende dyr er vitne til
slakteprosessen, med egne soner for
venting, slakting, prosessering og
distribusjon.

- Slakting med hgyre hand og vendt mot
mot qiblaen (a foretrekke, men ikke
obligatorisk).

- Overholdelse av sharia-lovgivningen for
fordelingen av Qurbani-kjgtt, der et lite
dyr tilsvarer én Qurbani, og kjgtt fra et
stort dyr regnes som syv Qurbani. Vekten
pa kjgttpakkene bestemmes ut fra lokal
praksis.
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METODER FOR SLAKTING AV DYR

Qurbani-programmet kombinerer bade
lokalsamfunnsstyrt og slakteribasert metoder
for Qurbani-kjgtt. Denne tilneermingen
anerkjenner unike fordelene ved hver
metode og tilpasser dem til behovene og
forholdene i ulike geografiske.

Qurbani ledet av lokalsamfunnet

| Qurbani 2023 ble 61 % av var Qurbani 2023
utfgrt giennom samfunnsledet slakting
prosess. Denne tilnaarmingen ble tatt i bruk
av 10 land, inkludert slakting og flaing til
oppskjeering, pakking og avfallshandtering,
ble hvert trinn ngye utfgrt ved hjelp av
dagarbeidere og frivillige fra
lokalsamfunnene.

Bangladesh
Bangladesh FDMN
Ethiopia
Indonesia

" 100%
L
L
L
Kenya | 88%
L
L
L
L

100%
64% 100%

m Com mun ity
led

Malawi

Mali 100%

Nepal 100%

Niger 100%

Somalia jwsss 34% 100%
Sudan |

Denne samfunnsstyrte tilneermingen var
avgjgrende til 3 forbedre presisjonen og
effektiviteten i kjgtt og distribusjon av kjgtt
under Qurbani-sesongen, szerlig pa
landsbygda og i avsidesliggende regioner
med begrenset tilgang til formelle slakterier.

Slakteriledet Qurbani

De aller fleste landkontorene, 22 av 28, klarte
a slaktet dyret pa et slakteri. Denne metoden
resulterte i totalt 81 252 Qurbani, noe som
utgjer 39 % av alle

alle Qurbani som ble distribuert.
Feltkontorene utformet strenge krav,
blant annet halal-sertifisering, sanitzere
fasiliteter, tilstedevaerelse av kvalifiserte
slaktere og kjglebiler for a sikre at kjgttet
ikke pdelegges, og det ble

med anlegg og slakterier som oppfylte
Islamic Reliefs krav.

m Slaughterhouse led
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South Africa : 100%

I

South Sudan 100;

. I
Sri Lanka ,
o N 100%

Syria
iirkive M 100%
Tiirkiye

I 100%
Yemen
I 100%

Prosessene med slakting, oppskjaering og
pakking ble overvaket av lokale shariarad,
Islamic Relief-ansatte og overvakingsteam
som representerte givere og Islamic Reliefs
familiemedlemmer. Det er verdt a8 merke seg
at de fleste land som har tatt i bruk denne
tilnaermingen, ligger i asiatiske regionen, der
utdelingen av store dyr i Qurbani-
programmet var utbredt.
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SLAKTE- OG DISTRIBUSJONSTID

Qurbani-slakting gjennomfgres i Igpet av de
tre dagene av Eid al-Adha, noen land utvider
denne perioden til den fjerde, styrt av lokale
sharia-regler. Det er viktig at alle husdyr som
er utpekt for Qurbani ofres etter avslutningen
av Eid al-adha bgnnen pa den 10. dagen i
Dhul Hijjah, og denne praksisen skal vaere
fullfgrt innen solnedgang den 12. eller 13.
dagen i Dhul Hijjah.

Islamic Relief er forpliktet til & sikre at
Qurbani-prosessen overholder denne
tidsrammen. For a oppna dette har vi
iverksatt omfattende tiltak, blant annet
oppleeringspkter for vare implementerende
feltkontorer. Disse opplaeringsprogrammene
var utformet for a fremme en dypere
forstaelse, gke kapasiteten og forberede
teamene pa feltkontorene pa en vellykket
gjennomfgring av Qurbani 2023-programmet.
En viktig milepael i arbeidet vart var den
utbetalingen av Qurbani-midler til de fleste
av vare feltkontorene, noe som muliggjorde
tidlige innkjgp og forberedende aktiviteter.
Videre har teamet for sesongbaserte
programteamet ved IRW etablert et robust
kanal for kommunikasjon. Denne kanalen ga
ikke bare uvurderlig veiledning, men sgrget
ogsa for at vi fikk svar pa alle forespgrsler fra
feltkontorene vare.

| 2023 fullf@rte alle landkontorene vare, med
unntak av Etiopia, slaktingen av
donorallokerte

Qurbanis i tide. Islamic Relief Niger hadde ca.
1908 Qurbani-kjpttpakker distribuert
utenom Eid-dagene, men disse ble erstattet
med innkjgp av flere dyr fra oppsparte
midler.

99,6 prosent av Qurbani-dyrene vare ble
slaktet i god tid. Denne prestasjonen er som
alltid bemerkelsesverdig med tanke pa de
logistiske og operasjonelle utfordringer, den
begrensede tidsrammen, Eid-dager tildelinger
fra familiemedlemmer, og de strenge krav til
overholdelse av sharia og implementering av
programmet.

W Day 1 Day 2
m Day 3 Day 4
m Late

Qurbanis

21 av feltkontorene vare fullfgrte

Qurbani i lgpet av de tre dagene som var satt
av Tashreeq. Den kumulative Qurbani-
distribusjonen fra disse kontoer utgjorde 195
036, noe som utgjgr omtrent 93,6 % av den
totale Qurbani-distribusjonen i 2023.

Sju land forlenget sin Qurbani til den fjerde
og i alle disse landene er Udhiya tillatt frem til
den fjerde dagen.
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Sammendrag: Slakting av Qurbani under de ulike dagene av Eid al-Adha-festivalen i 2023

1 Afghanistan 7,126 1,785 - - -
2 Albania 434 259 - - -
3 Bangladesh 2,268 5,635 791 - -
Bangladesh FDMN 8,414 - - - -
4 Bosnia 398 538 - - -
5 Chechnya 350 420 463 - -
6 Ethiopia 1,351 1,499 2,221 2,028 826
7 Indonesia 154 198 - - -
g8 lraqg 315 280 98 = =
9 Jordan 966 1,018 = = =
10 | Kenya 5,850 6,638 4,769 1,976 -
11 Kosova 700 975 1,002 - -
12 Lebanon 105 119 196 147 -
13 Malawi 3,441 3,985 2,341 620 -
14 Mali 23,220 __13:690 ERI : -
15 Nepal — 1,150 o - -
16 Niger 113';’:33 16,191 EER 707 ]
17 North' Macedonia 4144 ; 7359 1162 i i
18 Pakistan 931 ¢ - - -
. 98
19 Palestine 280 161 - -
20 Philippines 6,274 31331 6,267 6,554 -
21 Somalia 420 ! 763 - -
22 South Africa 1,764 293779 2,072 - -
23  South Sudan 2,121 ! 2,772 369 -
24  Srilanka 1,000 1,507 = E E
25 Sudan 774 131 - - -
26 Syria - K 1,144 - -
27 Tiirkiye 3,289 652 215 - -
2,435

28 Yemen 89,174 37,446 12,401 826

DISTRIBUSJON MODALITET

Islamic Relief fgrer globalt tilsyn med distribusjonen av Qurbani-kjgtt i fersk og kjglt form.
Landskontorene oppfordres til a prioritere distribusjon av ferskt kjgtt, mens kjglt Qurbani-kjgtt
kun fungerer som et alternativ kun i tilfeller der utfordringer hindrer distribusjon av ferskt
kjptt.

Distribusjon av ferskt Qurbani-kjgtt

Dyrene ble anskaffet lokalt eller fra nabolandene, med tanke pa faktorer som tilgjengelighet,
pris og lokal markedspavirkning. Prosessen omfattet innkjgp av dyr,

overholdelse av sharia-lovgivningen under slakting, og

rask distribusjon blant utvalgte rettighetshavere.
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Qurbani 2023 la vekt pa samfunnsstyrt
giennomfering, med lokalsamfunnet,
slaktere og imamer sgrger for human og
og sharia-kompatibel slakting.

Rettighetshavere deltok aktivt, noe som
fremmet samfunnets engasjement og
felles ansvar.

For a bevare kjpttets ferskhet ble to
metoder implimentert. Slakting pa stedet
ved distribusjons umiddelbar tilgang,
eller bearbeiding pa utpekte slakterier.
Transport, nar det var ngdvendig, ble det
benyttet kjglebiler for hygiene og
konservering av hgy standard.

Dette oppfylte ikke bare religigse
forpliktelser, men viste ogsa en
forpliktelse til effektiv og ansvarlig
distribusjon, og legemliggj@r Qurbani
essens som en dyp handling av tro og
veldedighet.

Isum{: Reliel
gl Ethiopia

Distribusjon av kjglt Qurbani-kjgtt

| enkelte land var det et betydelig
geografisk avstand mellom slakteriene og
distribusjonsstedene for Qurbani-kjgttet.
| Jordan, var for eksempel hele Qurbani-
prosessen inkludert slakting, oppskjeering
og pakking, gjennomfgrt utenfor landet. |
enkelte andre land, derimot

er slakteriene

basert i urbane omrader, noe som
ngdvendiggj@r transport av kjgtt til
distribusjonssentrene som ligger i
landsbyene. Videre, pa grunn av det store
volumet av Qurbani utfgrt i ulike
feltkontorer, ble det ofte vanskelig a
distribuere kjgttet samme dag som
slaktingen.

Som svar pa disse utfordringene valgte noen
av Islamic Reliefs feltkontorer en strategi
som gikk ut pa utdeling av kjglt kjgtt som en
del av Qurbani-programmet. Under denne
tilneermingen blir kjgttet handteres forsiktig,
pakkes hygienisk og lagres i kjglelager fgr
det transporteres til distribusjon. Kjgttet blir
deretter kjglekjeden under hele reisen.
Denne metoden sikrer at kjgttet nar frem til
de rettmessige mottakerne.

Rettighetshaverne far informasjon om
kjottpakkene, inkludert veiledning om
oppbevaring og anbefalte
tilberedningstider. Dette er viktig, Islamic
Reliefs feltkontorer, nar de gjennomfgrer
distribusjon av kjglt kjgtt, ma de ngye
overholde lokale forskrifter, sharia-regler og
retningslinjer, praksis gjennom hele pakke-,
transport- og distribusjonsprosessene. Noen
kontorer har tatt i bruk denne
tilneermingen, enten i sin helt eller delvis
form.

Qurbani

M eat Distributioh 3
program |
2023
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Tabell som viser fordelingen av kjgttpakker for hvert landskontor

COUNTRY Dhul Hijjah 1444

Afghanistan
Albania
Bangladesh
Bangladesh FOMMN
Bosnia

Chechniya
Ethiopia
Indonesia

Iraq

Jordan

Kanya

Kosova

Lebanon

Malawi

naali

MNepal

MNiger

MNorth Macedonia
Pakistan
Palestine
Philippines
Somalia

South Africa
South Sudan

Sri Lanka

Sudan

Syria

Dates of Slaughter
Dates of Distribution
Late slaughter
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QURBANI - SLAKTEAVFALL OG SKINN FRA DYR

Skinnet: Huden fra Qurbani-dyret regnes
ofte som et verdifullt biprodukt. Det blir
vanligvis fjernet og renset, og kan brukes til
ulike formal, blant annet til a Ilage
leerprodukter eller selges for a generere
midler til veldedige formal.

Slakteavfall (indre organer): De indre
organene til det ofrede dyret, slik som
lever, hjerte, nyrer osv., blir ogsa delt ut til
de som trenger det. De regnes som en del
av det totale offeret og skal ikke kastes
bort.

| vart Qurbani 2023-program, pa forskjellige
steder varierte bruken av Qurbani av skinn
og slakteavfall. | noen tilfeller ble det brukt
en tilbakekjgpsprosess, der skinnene ble
solgt til Qurbani leverandgrer, noe som
bidro til effektiv avhending og generering av
flere

dyr til Qurbani.

I land som Bangladesh ble skinnene solgt i
konkurranse, med hgyeste bud, og pengene
ble brukt til

slakte flere Qurbani-dyr. Hjerte, lever og
nyrer, var en del av kjpttpakken, og det ble
fiernet i henhold til hygienestandarder.

| noen regioner ble skinnene donert til
madrasaer/herberger eller brukt til
samfunnsprosjekter som a lage matter.
Verdien av skinnene varierte fra region til
region, og noen steder hadde utfordringer
pa grunn av manglende etterspgrsel etter
sma dyreskinn

Beslutningen om a distribuere eller

eller avhende skinn og slakteavfall var
avhengig av etterspgrselen fra
rettighetshavere eller lokalsamfunn.

| noen omrader ble det inngatt avtaler om
omrader om salg av skinn og slakteavfall til
selgere, som leverte flere dyr eller poser
med kjgtt i til gjengjeld.

| Libanon ble skinn og slakteavfall

som avfall, mens de andre steder ble

ble distribuert som en del av kjgttpakker. |
Ser-Afrika ble skinn donert til lokale
handverkere til a lage kunsthandverk, og
innmat ble ansett som en delikatesse og ble
donert til dem som uttrykte interesse for a
motta det.

Generelt ble ulike metoder for avhending
som begravelse, donasjon til veldedige
organisasjoner eller salg til selskaper og
ytterligere Qurbani-distribusjon brukt.
Overholdelse av sharia, hygiene og juridiske
forskrifter ble vektlagt, noe som sikret riktig
handtering av animalske biprodukter. | noen
tilfeller ble slakteavfall gitt til trengende
lokalsamfunn eller brukt i den formelle
distribusjonsprosessen, mens det i

andre tilfeller ble det kastet.

Samlet sett reflekterte handteringen av
Qurbani-skinn og slakteavfall en
kombinasjon av religigs kulturelle praksiser,
kontraktsmessige avtaler og hensynet til
hygiene, miljg og lokalsamfunnets behov, og
lokalsamfunnets behov.
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UTVELGELSE AV RETTIGHETSHAVERE

Islamic Reliefs landkontorer arbeidet i tett
koordinering med lokale interessenter,
inkludert myndigheter, lokalsamfunn og
lokalsamfunnsbaserte organisasjoner, for a
identifisere og prioritere mennesker i ngd.
Arbeidet omfattet en rekke aktiviteter,
som mgter og konsultasjoner med
lokalsamfunnet for a sikre rettferdig
fordeling, blant annet:

Behovsvurdering

Alle landkontorene gjennomfgrte en
omfattende behovsvurdering, med analyse
av sosiogkonomiske og humanitaere
forhold. Denne prosessen innebar
gjennomgang av data og innsamling av
informasjon fra lokale kilder, med fokus pa
a identifisere sarbarheter i regioner som er
utsatt for ngdsituasjoner.

Utvelgelse og registrering av
rettighetshavere:

Qurbani 2023-initiativet gjiennomfgrte en
grundig prosess for a velge ut og registrere
rettighetshavere. Hvert landkontor brukte
sin egen unike tilnaerming, men med et
felles mal om a prioritere de som trenger
det, med vekt pa dpenhet og inkludering.

Vurderinger av berettigelse:
vurderingene tok hensyn til faktorer som
sysselsetting, inntekt, eiendeler,
matsikkerhet, husholdningsopplysninger,
helse og mer.

Islamic Relief-kontorene samarbeidet tett
med lokale koordineringskomiteer og
myndigheter.

Etablert omfattende kriterier for kvalifisering:
Vi samarbeidet med et bredt spekter av
interessenter inkludert rettighetshavere, i
utviklingen av omfattende kvalifiseringskriterier.
Forenklet informasjonsdeling: Vi delte i stor grad
delt informasjon om kriterier for
stgtteberettigelse og registrering via lokale
moskeer, samfunns sentre, sosiale medier og
andre kanaler.

Datainnsamling for mottakere av Qurbani-
stptte:

Vi samlet inn viktig informasjon, slik som navn,
adresse, familiestgrrelser og kontaktinformasjon,
fra kvalifiserte rettighetshavere.

Implementering av rasjoneringskort for Qurbani-
mottakere: Vi innfgrte rasjoneringskort for a
effektivisere verifiserings- og
distribusjonsprosessen. Disse kortene inneholdt
distribusjonsdetaljer, kjgttvekt og
kontaktinformasjon for bedre service.

Fokusert prioritering: | enkelte land ble det lagt
szerlig vekt pa a prioritere spesifikke grupper,
inkludert foreldrelgse barn pa barnehjem,
personer i institusjon og fanger, i utvelgelsen av
rettighetshavere.

Verifisering av berettigelse: Utvalgte familier
gjennomgikk en valideringsprosedyre fgr de
mottok Qurbani-kjgtt. Islamic Relief-kontorene
brukte en utvelgelses metode for a plukke ut
noen kvalifiserte sgkere og sikre at de oppfylte de
fastsatte kriteriene. Malet var 3 prioritere de
som virkelig hadde det vanskelig,

og garantere at Qurbani-kjgttet nadde individer
og familier som er sarbare og vanskeligstilte.

Partnerskap

Islamic Relief samarbeidet ofte med lokale
enheter, inkludert statlige organer, veldedige
organisasjoner og

lokalsamfunn, for a identifisere personer i ngd.
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De henviste av og til til eksisterende lister
for a sikre inkluderende oppsgkende
virksomhet og hjelp til familier som trengte
hjelp.

| Qurbani-programmet for 2023 gjorde IR
en betydelig innvirkning ved a stgtte 208
263 fmilier, noe som kom omtrent

Rightsholders
1000000

900000
800000

700000
® Male Adults

600000 Female Adults

500000 Male Children

400000 Female Children
300000

200000
100000

0

3424 529 personer. Det er verdt a8 merke at denne
hjelpen gikk til 1 538 884 barn og 1 702 439
personer, understreker programmets omfattende
rekkevidde og positive resultater.
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ANSKAFFELSESPROSESS

Islamic Relief Worldwide er sterkt forpliktet til &
opprettholde en streng innkjgpspolitikk for
Qurbani. Vi legger stor vekt pa a sikre
robustheten til dette avgjgrende aspektet. | de
fleste land fgrer toppledelsen tilsyn med hele
anskaffelsesprosessen, og i noen tilfeller
samarbeider vi tett med landsledelsen for a gi
stgtte. Ved a fglge organisasjonens retningslinjer
for innkjgp og erkjenner behovet for
kontinuerlige forbedringer, opprettholder vi hgye
standarder for effektivitet og etterlevelse,
samtidig som vi er opptatt av forbedring. Denne
forpliktelsen er avgjgrende for vart oppdrag, slik
at vi bedre kan betjene vare mottakere og oppna
vare organisatoriske mal.

Anbud

- Anskaffelsesprosessen ble styrt av
utarbeidelse av detaljerte anskaffelsesvilkar og
anbudsdokumenter som beskrev ngyaktig hvilke
krav Qurbani-dyrene skulle oppfylle og dannet
grunnlaget for anbudsprosessen.

- Informasjon om anbudsprosessen, inkludert
detaljert informasjon om overholdelse av sharia,
type dyr, mengde, leveringsplan osv, ble bredt
delt gjennom ulike kanaler som aviser,
nettsteder, portaler og plakater for a tiltrekke seg
potensielle leverandgrer.

- Anbudene ble holdt dpne i henhold til lokale
retningslinjer for innkjgp for a sikre en rettferdig
og konkurransedyktig anbudsprosess.

- Dette gjorde at interesserte leverandgrer fikk
nok tid til 3 forberede og sende inn sine

bud.

Apning og evaluering av tilbudene

Innkjppsteamene pa landskontorene,bestaende
av personer fra ulike enheter, spilte en
ngkkelrolle i vurderingen av tildeling og
kontraktsinngaelse.

- De evaluerte anbudene fra ulike leverandgrer,
og sa pa aspekter som gkonomisk kapasitet,
erfaring og pris,

kvalitet, slakte- og foredlingsanlegg og
foredlingsfasiliteter og transportmuligheter.

- En ngyaktig utvelgelsesprosess ble fulgt for a
sikre at de beste leverandgrene ble valgt for
hvert land.

- En omfattende vurdering ble gjennomfgrt for a
vurdere rankene til potensielle leverandgrer, og
undersgkte deres forpliktelse til dyrevelferd og
deres forstaelse av Qurbani Sharia-kravene,
inkludert krav til kropp, helse og
aldersspesifikasjoner for dyrene.

- Due diligence av slakteriet innebar

vurdering av tilgjengelig infrastruktur,

sikre halal-sertifisering av slakteriet

evaluering av beredskapen for a handtere
storskala slakterier innenfor stramme
tidsrammer, og undersgke fasilitetene for kjgling
og transport.

Kvalitetssikring

- Kvalitetssikringsteam bestaende av
Islamic Relief-ansatte, shariaradgivere og
dyrehelseeksperter, ble etablert av

Islamic Relief-kontorer for a vurdere
sparsmal knyttet til innkjgp av dyr.

- Faktorer som kvaliteten pa dyrene,
leverandgrens palitelighet nar det gjelder a
levere i tide, og overholdelse av etiske og
juridiske standarder
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som husly og féringsforhold ble vurdert.

- Slakteriene er palagt a fremlegge
dokumentasjon pa halal-sertifisering fra
relevante tilsynsorganer.

- Leverandgrer som ble valgt ut til a ga
videre i

anskaffelsesprosessen matte levere prgver
for evaluering.

- Basert pa ngye undersgkelser,
kvalitetskontroller og vurderinger fra
tekniske eksperter ble de utvalgte
leverandgrene godkjent for kontrakt og
levering av

Qurbani-dyr.

- Som en del av kvalitetssikringsprosessen
utvalgte leverandgrer som gikk videre i
anskaffelsesprosessen ble varslet om at
dersom det totale antallet dyr ikke

gir den ngdvendige mengden kjgtt som er
spesifisert i anskaffelsesdokumentet, er de
forpliktet til a levere ytterligere dyr inntil
den avtalte standarden for slaktekvaliteten
er oppnadd.

Kontraktsforhandlinger:

- Islamic Reliefs landkontorer forhandlet om

vilkar og betingelser med utvalgte
leverandgrer, inkludert priser,
leveringsplaner og eventuelle andre
relevante kontraktsvilkar.

- Klart definerte ansvarsomrader,
kvalitetsstandarder og
tvistelgsningsmekanismer.

Utvelgelse og kontraktstildeling

- Den endelige beslutningen om valg av
leverandgrer

og tildeling av kontrakter var basert pa due
diligence, referansesjekker av IRW, samt
tekniske og gkonomiske

evalueringer.

- Fgr kontraktstildelingene ble signert er det
lagt frem

dokumenter for screening.

- Grundige vurderinger ble gjort av
innkjgpsteam for hvert land, og bare
leverandgrer som besto denne screeningen
ble tilbudt kontrakter.

- Dette sikret at alle tildelte kontrakter ble
gitt til kvalifiserte og kompatible
leverandgrer.

FOR COMPLANTS
AND SUGGESTIONS

CONTACTUS
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LOKALE SAMARBEIDSPARTNERE

Identifisering av mottakere: Islamic Relief

Lokale partnere og frivillige organisasjoner jobbet
tett med lokalsamfunn for & vurdere behov og finne
hvem som har stgrst behov for hjelp.

Logistisk koordinering: | noen land handterte lokale
partnere logistikken rundt Qurbani-prosessen,
inkludert innkjgp av dyr, transport og a sgrge for
ngdvendige fasiliteter. De koordinerte med
husdyrleverandgrene, og sgrget for at offerdyrene
oppfyller de ngdvendige standardene.

| enkelte land spilte lokale partnere og
organisasjoner en avgjgrende rolle i den effektive
gjennomfgringen av Qurbani 2023-programmet.

Ni av Islamic Reliefs feltkontorer som var involvert i
Qurbani 2023-initiativet samarbeidet tett med

lokale implementeringspartnere for a sikre en smidig
giennomfgring av programmet. Pa tvers av disse

ni landene spilte totalt 77 lokale
implementeringspartnere en viktig rolle i 3 legge til
rette for hele malrettings- og distribusjonsprosessen.
I land som Nepal, Nord-Makedonia, Palestina, tok de
lokale partnerne patatt seg det fulle ansvaret for
planlegging og gjennomfgring av Qurbani-
programmet, med kontinuerlig stgtte og tilsyn fra
Islamic Reliefs kontorer.

Denne tilneermingen har vist seg effektiv nar det
gjelder a dekke ulike geografiske omrader, inkludert
de som er utfordrende a na ut til. Den har ogsa
bidratt til rettidig gjennomfgring av Qurbani-
programmet ved 3 gi ekstra kapasitet til distribusjon.
En omfattende liste over lokale partnere er

tilgjengelig via Islamic Reliefs digitale lenke i Slakting og kjgttdistribusjon: Lokale partnere
i vedleggsdelen. overvaket slakting og bearbeiding av offerdyr, og
sprget for at det ble gjort i samsvar med islamske
0 o ber o prinsipper. De samarbeidet med kvalifiserte slaktere
ocal Pz < for a sikre riktig handtering og distribusjon av
1  Bangladesh 14 kjottet.
2 | Chechnya 5 ] )
’ 3 Ethiopia 4 EnIfI;aSJen:cent i Iol;als:mfuITn.eE: Lokalc'e partnere
a Indonesia 1 spilte en fremtredende ro e.| a engasjere
lokalsamfunnet, og gkte bevisstheten om
] 5 | Lebanon 11 . . .
Qurbani-programmet og dets mal ved a gjennomfgre
6 | Nepal 1 . .
- . et oppsgkende program om betydningen av Qurbani
’ North.Macedonla 1 0g oppmuntre
8 | Palestine (Gaza) 5 lokalsamfunnet til 3 delta. De samarbeidet ogsa
9  South Africa 35 med offentlige etater og
(] A

Det ble gjennomfgrt en grundig screening for a
sikre at kun anerkjente organisasjoner blir valgt
som partnere. Her er noen av de viktigste
rollene de spilte:
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ikke-statlige organisasjoner for a sikre en
koordinert og effektiv distribusjonsprosess.
Dette samarbeidet bidrar til 3 utnytte
ressursene og nar ut til et stgrre antall
mottakere.

Dekke omrader som er vanskelige a na: |
kriserammede regioner der Islamic Reliefs
feltkontorer mgter operasjonelle og juridiske
begrensninger, noe som gjgr det utfordrende
for Qurbani-assistanse, har lokale partnere og
samfunnsbaserte organisasjoner spilt en
avgjgrende rolle i a skreddersy Qurbani-
programmet for a na utilgjengelige omrader.
Deres innsats har vaert avgjgrende for a dekke
akutte behov, blant annet flyktninger og
personer som er rammet av naturkatastrofer.

Sikkerhetspersonell: inkludert lokalt politi,
varslet om Qurbani-distribusjonsplanen i sitt
omrade og

utvidet sin stgtte, spesielt i regioner der
sikkerheten er et problem.

Frivillige: Islamic Reliefs feltkontorer er

av frivillige i forbindelse med Qurbani-
programmet, gitt programmets omfattende
omfang og stramme tidsrammer. Frivillige spilte
ngkkelroller i distribusjon, administrasjon og
koordinering mellom slakteri, transport og
mottakerne. | Qurbani 2023 har 5 161 frivillige
deltatt i giennomfgringen av Qurbani pa tvers
av alle land. Dette markerer en gkning i
samfunnsdeltakelse og bruk av lokal

lokale kapasiteter for a lykkes med
programmet.
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OVERVAKING OG EVALUERING

Landskontorene overvaket Qurbani-prosessen, fra planlegging til giennomganger etter distribusjon. Programplanleggingen for
Qurbani 2023 inkluderte en omfattende workshop for giennomgang og godkjenning av forslag, strategier og geografiske
hensyn, for a sikre effektivitet gjennom involvering av interessenter. | Igpet av anskaffelsesfasen ble det giennomfgrt
overvaking med toppledelsen som overvaket prosessen og tekniske eksperter sgrget for at sharia-prinsippene og
anskaffelsesretningslinjer overholdes. MEAL-avdelingene gjennomgikk anskaffelsesdokumentene for a sikre integritet

og etterlevelse. Gjennom hele gjennomfgringen fokuserte prosessen pa a identifisere rettighetshavere, og MEAL teamene
utviklet og bekreftet malrettingskriterier.

Registreringen av rettighetshavere ble ngye overvaket, og en verifiseringsprosess sgrget for samsvar med de etablerte
kriteriene. Fokuset under distribusjonsprosessen omfatter fglgende:

Organisering av distribusjonssteder: Det ble gjort en innsats for a8 organisere distribusjonsstedene effektivt, inkludert
tilrettelegging av slakting, vente-, bearbeidings- og distribusjonssoner.

Tilgjengelighet av fasiliteter: Sikre tilstedevarelsen av viktige fasiliteter som toaletter, fgrstehjelpsutstyr skygge, pulter som
overholder kravene, vann osv.

Avfallshandtering og miljgpavirkning: Implementere effektive mekanismer for avfallshandtering/begravelse mekanismer og
vurdering av miljgpavirkningen av distribusjonsaktiviteter.

Kghandtering: Etablering av tydelige kger for a effektivisere distribusjonsprosessen.

Kommunikasjon med rettighetshavere: Det ble gjort en innsats for a8 opprettholde effektiv kommunikasjon
med rettighetshaverne gjennom hele distribusjonsprosessen.

Risikovurdering og inkluderingstiltak:

Identifisering av potensielle risikoer som kan pavirke
distribusjonsprosessen og evaluering av beskyttelsesnivaet pa plass. Inkluderingstiltak ble
for a stgtte de som har stgrst behov.
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Overvaking etter distribusjon

undersgkelser: PDM-undersgkelser ble gjennomfgrt i
Islamic Reliefs feltkontorer for & vurdere Qurbani-programmet fra mottakernes perspektiv, med fokus pa deres
tilfredshet med ulike aspekter ved programmet.

Hgyt tilfredshetsniva: PDM-rapporter fra forskjellige land viste tilfredshetsnivaer pa over 95,3 % blant respondentene,
noe som indikerer en sterk positiv mottakelse av Qurbani-programmet.

Effektiv kommunikasjon med mottakerne:
Rapportene la vekt pa at Islamic Reliefs landkontorer med a opprettholde effektiv kommunikasjon med
rettighetshavere, og sgrget for at Qurbani-kjgttet ble distribuert til dem med ekte behov.

Formidling av informasjon: PDM-resultatene fremhevet formidlingen av viktig informasjon til mottakerne, for
eksempel om rettigheter og distribusjonsplaner, med konkrete eksempler pa hgy bevissthet i land som Bangladesh.

Ansvarlighet og apenhet: Islamic Relief prioriterte ansvarlighet og dpenhet ved a gi omfattende informasjon om klage-
og responsmekanismen til rettighetshavere, og sgrget for at de var godt informert fgr og under distribusjonen.

Deltakelse fra lokalsamfunnet: Qurbani-programmet
engasjerte et bredt spekter av samfunnsmedlemmer, noe som skapte en fglelse av ansvar og sosialt samhold blant
deltakerne.

CD/HOP-erklaringer var sentrale i overvaking av Qurbani pa landsniva. Islamic Reliefs sjekkliste for Qurbani-
erklaeringer, undertegnet av CD-er og HOP-er, bidro til 3 gke toppledelsens engasjement i overvakingen av
gjennomfgringen av Qurbani.

Islamic Reliefs feltkontorer organiserte

programgjennomganger med interessenter og partnere,

for a evaluere bade suksesser og utfordringer. Formalet med identifisering av verdifull lardom med sikte pa a
forbedre fremtidige Qurbani-implementeringer,

og fremme kontinuerlig forbedring av

initiativer.

Viktige aspekter er blant annet:

- Overholdelse av sharia-regler

- Leverandgrenes prestasjoner

- Tilbakemeldinger fra distribusjonssteder om
inspeksjon av slakteanlegg og distribusjon
prosessen.

- Mgt bearbeiding, pakking, merkevarebygging og
levering til rettighetshavere.

- Overvaking av distribusjon og mediedekning.

- Rapportering av utfordringer og erfaringer.
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KLAGER

Islamic Reliefs landskontorer iverksatte proaktive tiltak under Qurbani-kjgttutdelingen i 2023

for a etablere brukervennlige og lett tilgjengelige mater for enkeltpersoner a uttrykke sine bekymringer
og gi tilbakemeldinger. Betydelig innsats ble gjort for & gke bevisstheten om de ulike kanalene som
finnes for a sende inn:

klager, blant annet:

- En egen klagetelefon

- En egen e-postadresse

- Sosiale medier, f.eks. WhatsApp-grupper

- Samarbeidsinitiativer med lokale

ledere i lokalsamfunnet

- Aktiv involvering av feltansatte i prosessen.

For 3 effektivisere prosessen ytterligere ble informasjon
om disse klagemetodene integrert i rettighetshavernes kupongkort, bannere og annet annet materiell.
Dette sgrget for enkel og direkte kommunikasjon med de utpekte kontaktpersonene hos Islamic Relief.

Kategoriserte klager

Av de 28 kontorene har 16 kontorer mottatt til sammen
484 klager, som i grove trekk kan klassifiseres

som:

Ekskludering og inkludering: Rettighetshavere uttrykte bekymring for om de var berettigelse, og sgkte
rettferdig behandling for mottak av Qurbani-kjgttpakker.

Forlenget ventetid: Klager ble innlevert i enkelte land pa grunn av lang ventetid, i giennomsnitt over en
time. Disse forsinkelsene ble fgrst og fremst tilskrevet utilstrekkelig distribusjonsplanlegging, noe som
f@rte til frustrasjon og ulempe for de bergrte.

Enkelte regioner i Etiopia som opprinnelig var valgt for ble senere ekskludert pa grunn av
leverandgrsvikt og pa grunn av manglende kommunikasjon, medlemmer av lokalsamfunnet har uttrykt
klager over arsakene til at de ble ekskludert.

Alle klagene ble handtert av den dedikerte klagesenteret, og klagerne ble engasjert for a Igse deres
bekymringer effektivt
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INKLUDERING OG IVARETAKELSE

Distribusjonen av Qurbani-kjgtt krevde ngye oppmerksomhet pa inkludering, ivaretakelse og

kulturell sensitivitet. A na rettferdig til de som trengte det, var en unik utfordring, med potensielle
konflikter som fglge av manglende bevissthet i flerkulturelle samfunn. Den humane behandlingen av dyr
under Qurbani dukket ogs& opp som en viktig bekymring for bade dyrevelferd og beskyttelse. A sgrge for
sikkerhet og hygiene i alle ledd, fra slakting til transport og distribusjon av kjgtt, spilte en rolle i a
forebygge helserelaterte problemer. Gjennom hele Qurbani 2023-programmet var fokuset pa a
prioritere rettighetshavernes, de ansatte og frivillige. | arbeidet med a Igse disse utfordringene har
programmet

en forpliktelse til inkludering og og beskyttelse, og disse verdiene ble ngye inkorporert i bade design- og
implementeringsfasene. Islamic Reliefs feltkontorer gjennomfgrte strategisk planlegging,
samfunnsengasjement og etisk handling, og iverksatte flere viktige initiativer for a lgse disse
problemene:

Utvalg av tilbud til sarbare grupper: Feltkontorene innfgrte et utvelgelsessystem som spesielt tok
hensyn til sarbare grupper, og som bygger pa prinsipper om rettferdighet, dpenhet og samarbeid.

Opprettholdelse av dyrevelferdsstandarder: Feltteamene opprettholdt dyrevelferdsstandarder ved a
samarbeide med lokale imamer og veterinaerer, og forbedret dermed dyrevelferden praksis.

Handhevelse av hygienestandarder: Feltkontorene handhevet hygienestandarder i slakte- og
kjptthandteringsprosessene, omfattende opplaering og retningslinjer til frivillige, betalte arbeidere og
samfunnet.

Unnga distribusjon pa nattestid:
| erkjennelsen av at risikoen forbundet med natt ofte oppveide fordelene, unngikk programmet nattlige
utdelinger.

Forhandsdeling av informasjon: Forhandsinformasjon pa lokale sprak ble delt for a holde
ettighetshaverne informert om tidspunkt og sted for distribusjon. Spesielle bestemmelser ble innfgrt for
a sikre at sarbare grupper med spesifikke behov fikk stgtte pa en trygg og verdig mate.

Tilrettelegging av skyggefulle omrader: For 3 ivareta rettighetshavere ble det utarbeidet skyggelagte
omrader for distribusjonspunkter, ofte i gangavstand og i skyggen av treer.

Separate kger for menn og kvinner: For a sikre komfort ble det organisert separate kger for menn og
og kvinner, med spesiell oppmerksomhet rettet mot personer med nedsatt funksjonsevne, barn og eldre.

Ytterligere sikkerhetstiltak: Ytterligere sikkerhetstiltak, som opplaering av prosjektteamet, bruk av

kvinnelige ansatte og frivillige, og bruk av lokalsamfunnsbaserte sikkerhetstiltak for @ handtere
folkemengden, ble gjennomfgrt.
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VIKTIGE RESULTATER OG FORBEDRINGER

Islamic Reliefs feltkontorer har iverksatt en
systematisk tilnaerming for 3 identifisere og
hjelpe enkeltpersoner og familier som star
overfor alvorlige vanskeligheter, med et
spesielt fokus pa ulike sarbarhetsfaktorer.

De primaere mottakerne av var Qurbani
omfattet kvinner, foreldrelgse barn,
fordrevne personer som hadde mistet
levebrgd, fanger og personer med nedsatt
funksjonshemminger. | noen regioner
mottar familier Qurbani-kjgtt bare én gang i
aret gjennom dette programmet, noe som
understreker var forpliktelse til 8 mgte de
unike behovene til sarbare
befolkningsgrupper. Dette legger vekt pa et
godt inkluderende humanitaert initiativ som
gjenspeiler Islamic Reliefs forpliktelse til
grundig og virkningsfull stgtte.

Nedenfor er de viktigste prestasjoner og
forbedringer vi oppnadde i Qurbani 2023:

Fersk levering: Det var en betydelig
reduksjon i ventetiden for Qurabani-
kjpttleveranser til mindre enn én time. Bare
ett land opplevde forsinkelser, noe som
viser hvor effektive tiltakene vare er
sammenlignet med aret fgr, da forsinkelser
rammet fire land.

Miljgvennlig praksis: Vi iverksatt
omfattende tiltak for miljgvennlig
avhending av slakteavfall og dyreskinn, noe
som reduserer avfallet og maksimerer
nytteverd.

Forbedring: Islamic Relief giennomf@rte opplzaering
og orientering for de fleste landkontorene. Vi har
ogsa innfgrt en totrinns Qurbani-erklaering for
landkontorene, noe som i betydelig grad forbedret
dyrevelferdsprosessene i vart Qurbani-program.

Miljgvern: Miljgvern hadde hgyeste prioritet, og vi
hadde avfallshandteringsprosedyrer pa plass. Bruken
av gjenbrukbare beholdere for kjgttemballasje i land
som Indonesia demonstrerte var forpliktelse til
miljgvennlig praksis og var plikt til 3 ta vare pa miljget.

Teknologiske innovasjoner: Teknologiske nyvinninger
innovasjoner spilte en sentral rolle i giennomfgringen
av Qurbani 2023-programmet. Vi utnyttet sosiale
medieplattformer som WhatsApp-grupper,
automatiserte SMS og integrerte elektroniske
systemer for elektronisk mottaksadministrasjon,

noe som markerte et betydelig sprang fremover i a
forbedre den overordnede planleggingsprosessen, og
effektiviteten.

@konomisk utvikling og kompetanseheving: Qurbani
2023-programmet bidro til 3 sprgyte penger inn i den
lokale gkonomien. Det skapte kortsiktige
sysselsettingsmuligheter, med 5 161 frivillige,
arbeidere mobilisatorer og opptellere som deltok
aktivt. Utover de gkonomiske fordelene fikk
enkeltpersoner muligheten til a tilegne seg verdifulle
ferdigheter, noe som forbedret CV-en og fremtidige
jobbmuligheter.

Eksperttilsyn: Alle Islamic Reliefs landkontorer
samarbeidet med shariaeksperter og

veterinaerer som fgrte tilsyn med forbedringer i
etterlevelse av sharia, dyrevelferd og opprettholdelse
av viktige humanitzere standarder.
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